
 

 

ПОЛОЖЕННЯ 

про відділення соціальної підтримки сімей, дітей та молоді 

Територіального центру надання соціальних послуг 

Обухівської міської ради Київської області 
 

 
 

1.Загальні положення 

 1.1. Відділення соціальної підтримки сімей, дітей та молоді є 

структурним підрозділом і функціонує у складі Територіального центру 

надання соціальних послуг Обухівської міської ради відповідно до положення 

Територіального центру надання соціальних послуг Обухівської міської ради 

(далі – Відділення). 

1.2. Відділення соціальної підтримки сімей, дітей та молоді у своїй діяльності 

керується Конституцією та законами України, указами Президента України, 

Конвенцією ООН про права дитини, постановами Верховної Ради України, 

актами Кабінету Міністрів України, наказами Мінсоцполітики України, 

Нацсоцслужби, актами та розпорядженнями Департаменту соціальної та 

ветеранської політики Київської обласної військової адміністрації, Київського 

обласного центру соціальних служб, рішеннями Обухівської міської ради, 

розпорядженнями виконавчого комітету Обухівської міської ради,  наказами 

директора Територіального центру надання соціальних послуг Обухівської 

міської ради  Положенням Територіального центру надання соціальних послуг 

Обухівської міської ради Київської області. 

1.3. Координація діяльності відділення, організаційно-методичне 

забезпечення та контроль за його діяльністю здійснюється директором 

Територіального центру надання соціальних послуг та завідувачем відділення 

відповідно до нормативних актів Міністерства соціальної політики України та 

чинного законодавства України. 

1.4.     Основними принципами діяльності відділення є: законність, соціальна 

справедливість, доступність та відкритість, конфіденційність та 

відповідальність за дотримання етичних і правових норм, додержання і захист 

прав людини, адресність та індивідуальний підхід, добровільність вибору в 

отриманні чи відмові від отримання соціальних послуг, максимальної 

ефективності та прозорості використання надавачами соціальних послуг 

бюджетних та інших коштів, забезпечення високого рівня якості соціальних 

послуг, комплексність та системність під час надання соціальних послуг, 

дотримання державних стандартів і нормативів соціальних послуг. 

 1.5.  Відділення утворюється для надання соціальних послуг 

особам/сім’ям, які опинилися у складних життєвих обставинах та потребують 

соціальної допомоги та соціального супроводу. 

 1.6.  Відділення взаємодіє з іншими суб’єктами системи надання соціальних 

послуг, а також з органами, установами, закладами, фізичними особами - 

підприємцями, які у відповідній адміністративно - територіальній одиниці в 

межах своєї компетенції надають допомогу вразливим групам населення та 



 

 

особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, та/або 

забезпечують їх захист. 

2.Завдання та функції 

 Відділення забезпечує виконання загальнодержавних та інших 

соціальних програм з питань соціальної підтримки сімей, дітей та молоді з 

сім’ями, дітьми та молоддю.                                                     

2.1. Основними принципами діяльності відділення є: законність, соціальна 

справедливість, доступність та відкритість, конфіденційність та 

відповідальність за дотримання етичних і правових норм, додержання і захист 

прав людини, адресність та індивідуальний підхід, добровільність вибору в 

отриманні чи відмові від отримання соціальних послуг, комплексність та 

системність під час надання соціальних послуг, дотримання державних 

стандартів і нормативів соціальних послуг, максимальна ефективність 

використання бюджетних та позабюджетних коштів. 

2.2. Відділення відповідно до своїх завдань: 

- проводить соціально – профілактичну роботу, спрямовану на запобігання 

потраплянню в складні життєві обставини сімей, дітей та осіб; 

- виявляє  та веде облік сімей, осіб, які перебувають у складних життєвих 

обставинах і потребують сторонньої допомоги; 

- проводить оцінювання потреб осіб/сімей щодо соціальних послуг; 

-  надає соціальні послуги відповідно до державних стандартів соціальних 

послуг; 

- надає допомогу особам/сім’ям у розв’язанні їх соціально-побутових проблем; 

- забезпечує соціальне супроводження прийомних сімей і дитячих будинків 

сімейного типу; 

- забезпечує соціальний патронаж осіб, які відбули покарання у виді 

обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від 

подальшого відбування таких покарань на підставах, передбачених законом, 

за повідомленням структурного підрозділу з питань соціального захисту 

населення Обухівської міської ради, бере участь у роботі спостережних 

комісій; 

- складає план реабілітації особи, яка постраждала від торгівлі людьми; 

- подає інформацію для внесення до реєстру надавачів та отримувачів 

соціальних послуг; 

- інформує населення Обухівської територіальної громади та особи/сім’ї 

індивідуально про перелік, обсяг і зміст соціальних послуг, які надає 

Відділення, умови та порядок їх отримання.  

- інформує населення про сімейні форми виховання дітей та проводить 

первинний відбір кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, 

патронатні вихователі; 

- бере участь у визначенні потреб населення Обухівської територіальної 

громади у соціальних послугах, а також у підготовці та виконанні програм 

надання соціальних послуг, розроблених за результатами визначення потреб 

населення Обухівської територіальної громади у соціальних послугах; 



 

 

- готує статистичні та інформаційно-аналітичні матеріали стосовно наданих 

соціальних послуг і проведеної соціальної роботи, які подає директору 

ТЦНСП ОМР; 

- забезпечує захист персональних даних отримувачів соціальних послуг 

відповідно до Закону України “Про захист персональних даних”. 

2.3. Відділення відповідно до покладених на нього завдань здійснює заходи 

щодо: 

- надання соціальних послуг, з урахуванням потреб населення у соціальних 

послугах та відповідно до державних стандартів, затверджених наказами 

Мінсоцполітики, а саме: 

 

N 

з/

п 

Код Назва 

соціальної 

послуги 

Короткий опис 

соціальної 

послуги 

Отримува

чі 

соціальної 

послуги 

Місце надання 

соціальної 

послуги 

Строк 

надання 

1 2 3 4 5 6 7 

1. 001.0 Інформуванн

я 

надання 

інформації з 

питань 

соціального 

захисту 

населення, у 

тому числі 

переліку та адрес 

надавачів 

соціальних 

послуг, умов їх 

отримання, 

тарифів на платні 

соціальні 

послуги; надання 

інформації щодо 

отримання 

медичної, 

правової 

допомоги, 

адміністративних 

послуг та інших 

видів допомоги, 

робіт, послуг 

вразливі 

групи 

населення; 

особи / 

сім'ї, які 

перебуваю

ть у 

складних 

життєвих 

обставинах 

за місцем 

проживання/пере

бування 

отримувача 

соціальної 

послуги (вдома / 

на вулиці); 

напівстаціонарно 

в приміщенні 

ТЦНСП ОМР; 

поза межами 

приміщення 

ТЦНСП ОМР 

через мережу 

Інтернет; 

за допомогою 

засобів рухомого 

(мобільного), 

фіксованого 

зв'язку 

одноразо

во/екстре

но 

(кризово) 

2. 002.0 Консультува

ння 

допомога в 

аналізі життєвої 

ситуації, 

визначенні 

основних 

особи / 

сім'ї, які 

перебуваю

ть у 

складних 

за місцем 

проживання/пере

бування 

отримувача 

соціальної 

одноразо

во/тимча

сово/екст

рено 

(кризово) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17


 

 

проблем, шляхів 

їх вирішення, 

складання плану 

виходу зі 

складної 

життєвої 

ситуації; 

психологічне 

консультування; 

надання 

інформації про 

соціально 

безпечну 

поведінку 

життєвих 

обставинах 

послуги (вдома); 

напівстаціонарно 

в ТЦНСП ОМР; 

через мережу 

Інтернет за 

допомогою 

засобів рухомого 

(мобільного), 

фіксованого 

зв'язку 

3 004.0 Представниц

тво інтересів 

ведення 

переговорів від 

імені отримувача 

соціальних 

послуг за його 

дорученням (за 

бажанням - 

нотаріально 

оформленим); 

допомога в 

оформленні або 

відновленні 

документів; 

сприяння в 

реєстрації місця 

проживання або 

перебування; 

допомога у 

розшуку рідних 

та близьких, 

відновленні 

родинних та 

соціальних 

зв'язків; 

сприяння у 

забезпеченні 

доступу до 

ресурсів і послуг 

за місцем 

проживання / 

перебування, 

встановленні 

особи / 

сім'ї, які 

перебуваю

ть у 

складних 

життєвих 

обставинах 

напівстаціонарно 

в ТЦНСП ОМР; 

за місцем 

перебування 

отримувача 

соціальних 

послуг поза 

межами місця 

проживання та 

приміщення 

ТЦНСП ОМР 

(крім вулиці) 

одноразо

во/тимча

сово 



 

 

зв'язків з іншими 

фахівцями, 

службами, 

організаціями, 

підприємствами, 

органами, 

закладами, 

установами 

тощо; допомога в 

забезпеченні 

технічними 

засобами 

реабілітації 

4 007.0 Соціальна 

профілактика 

організація 

навчання та 

просвіти (лекції, 

бесіди, вистави, 

акції, створення 

та 

розповсюдження 

рекламно-

інформаційних 

та 

просвітницьких 

матеріалів тощо); 

організація 

простору безпеки 

та розвитку; 

консультування; 

представництво 

інтересів; 

посередництво; 

інформування з 

питань 

соціальних 

послуг, стосовно 

здорового 

способу життя, 

профілактики 

суспільно 

небезпечних 

хвороб, 

протиправної 

поведінки, 

інституалізації 

дітей та 

вразливі 

групи 

населення; 

особи / 

сім'ї, які 

перебуваю

ть у 

складних 

життєвих 

обставинах 

у приміщенні 

ТЦНСП ОМР; 

за місцем 

перебування 

отримувача 

соціальних 

послуг; 

поза межами 

місця 

проживання та 

приміщення 

ТЦНСП ОМР, у 

тому числі на 

вулиці; 

через мережу 

Інтернет за 

допомогою 

засобів рухомого 

(мобільного), 

фіксованого 

зв'язку 

одноразо

во/тимча

сово 



 

 

дорослих з 

інвалідністю, 

дітей з групи 

ризику та 

громадян 

похилого віку, 

дискримінації, а 

також з питань 

толерантного 

ставлення до 

вразливих груп 

населення 

5 010.1 Соціальний 

супровід 

сімей / осіб, 

які 

перебувають 

у складних 

життєвих 

обставинах 

консультування, 

регулярні 

зустрічі чи 

відвідування 

отримувача 

соціальної 

послуги з метою 

моніторингу 

виконання 

завдань, 

спрямованих на 

розв'язання 

складної 

життєвої ситуації 

отримувача 

соціальної 

послуги; 

допомога в 

усвідомленні 

значення дій 

та/або розвиток 

вміння керувати 

ними; навчання 

та розвиток 

соціальних 

навичок, навичок 

виховання та 

догляду за 

дітьми, 

управління 

домогосподарств

ом; 

консультування, 

сім'ї, які 

перебуваю

ть у 

складних 

життєвих 

обставинах 

за місцем 

проживання/пере

бування 

отримувача 

соціальних 

послуг (вдома); 

напівстаціонарно 

в приміщенні 

ТЦНСП ОМР; 

за місцем 

перебування 

отримувача 

соціальних 

послуг; 

поза межами 

місця 

проживання та 

приміщення 

ТЦНСП ОМР 

тимчасов

о 



 

 

психологічна 

підтримка 

6 010.2 Соціальний 

супровід 

сімей, у яких 

виховуються 

діти-сироти і 

діти, 

позбавлені 

батьківськог

о піклування 

допомога у 

створенні та 

підтримці 

позитивного 

соціально-

психологічного 

клімату в сім'ї; 

адаптація дитини 

в нових умовах; 

створення 

належних умов 

для забезпечення 

індивідуальних 

потреб дитини-

сироти та 

дитини, 

позбавленої 

батьківського 

піклування, у 

розвитку та 

вихованні; 

захист майнових, 

житлових та 

інших прав 

дитини; 

сприяння 

навчанню та 

розвитку дитини; 

допомога у 

зміцненні / 

відновленні 

родинних та 

суспільно 

корисних 

зв'язків; 

допомога у 

створенні та 

забезпеченні 

умов для 

пріоритетного 

права дитини на 

усиновлення; 

підготовка 

дитини до 

сім'ї, у 

яких 

виховують

ся діти-

сироти і 

діти, 

позбавлені 

батьківськ

ого 

піклування

, 

за місцем 

проживання/пере

бування 

отримувача 

соціальних 

послуг (вдома); 

напівстаціонарно 

в приміщенні 

ТЦНСП ОМР; 

за місцем 

перебування 

отримувача 

соціальних 

послуг; 

поза межами 

місця 

проживання та 

приміщення 

ТЦНСП ОМР 

Постійно

/тимчасо

во 



 

 

виходу із сім'ї, у 

тому числі і до 

самостійного 

життя 

7 012.0 Екстрене 

(кризове) 

втручання 

перша 

психологічна 

допомога; 

консультування; 

інформування; 

представництво 

інтересів; 

допомога в 

організації 

отримання 

безоплатної 

правової, 

невідкладної 

медичної 

допомоги, 

притулку тощо 

особи, 

постражда

лі від 

домашньог

о 

насильства

; 

особи, 

постражда

лі від 

торгівлі 

людьми; 

особи, 

яким 

завдана 

шкода 

пожежею, 

стихійним 

лихом, 

катастрофо

ю, 

бойовими 

діями, 

терористич

ним актом, 

збройним 

конфлікто

м, 

тимчасово

ю 

окупацією 

за місцем 

проживання/пере

бування 

отримувача 

соціальних 

послуг (в тому 

числі вдома); 

у приміщенні 

ТЦНСП ОМР; 

за місцем 

перебування 

отримувача 

соціальних 

послуг поза 

межами місця 

проживання та 

приміщення 

ТЦНСП ОМР, у 

тому числі на 

вулиці 

екстрено 

(кризово)

/однораз

ово 

8 013.0 Соціальна 

адаптація 

навчання, 

формування та 

розвиток 

соціальних 

навичок, умінь, 

соціальної 

компетенції; 

представництво 

інтересів; 

корекція 

психологічного 

діти та 

дорослі з 

інвалідніст

ю, в тому 

числі з 

психічним

и та 

поведінков

ими 

порушення

ми, 

за місцем 

проживання/пере

бування 

отримувача 

соціальної 

послуги (вдома); 

в приміщенні 

ТЦНСП ОМР; 

 

постійно/

тимчасов

о 



 

 

стану та 

поведінки в 

повсякденному 

житті; надання 

психологічної 

підтримки; 

посередництво та 

консультування; 

допомога в 

оформленні 

документів; 

сприяння 

працевлаштуван

ню; допомога у 

зміцненні/віднов

ленні родинних 

та суспільно 

корисних 

зв'язків; 

організація 

клубів за 

інтересами, 

клубів активного 

довголіття, 

університетів 

третього віку; 

допомога в 

організації 

денної зайнятості 

та дозвілля; 

сприяння 

організації та 

діяльності груп 

самодопомоги 

моторними 

та 

комплексн

ими 

порушення

ми; 

особи, які 

перебуваю

ть/перебув

али в 

спеціалізов

аних або 

інтернатни

х закладах; 

учасники 

бойових 

дій; 

особи, які 

відбули 

покарання 

у вигляді 

обмеження 

або 

позбавлен

ня волі на 

певний 

строк 

9 014.0 Соціальна 

інтеграція та 

реінтеграція 

допомога в 

оформленні 

документів; 

допомога в 

отриманні 

реєстрації місця 

проживання/пере

бування; 

сприяння в 

отриманні житла, 

працевлаштуван

ні тощо; корекція 

внутрішнь

о 

переміщен

і особи; 

особи, 

постражда

лі від 

торгівлі 

людьми; 

бездомні 

особи; 

біженці; 

напівстаціонарно 

в приміщенні 

ТЦНСП ОМР; 

за місцем 

проживання/пере

бування 

отримувача 

соціальної 

послуги 

тимчасов

о 



 

 

психологічного 

стану та 

поведінки в 

повсякденному 

житті; надання 

психологічної 

підтримки; 

допомога у 

зміцненні/віднов

ленні родинних 

та суспільно 

корисних 

зв'язків; 

сприяння 

організації та 

діяльності груп 

самодопомоги; 

сприяння в 

отриманні 

послуги 

перекладу, 

вивчення 

державної мови; 

сприяння у 

встановленні 

зв'язків із 

національно-

культурними 

організаціями 

співвітчизників 

шукачі 

притулку; 

національн

і меншини; 

діти та 

особи, які 

перебуваю

ть / 

перебувал

и в 

спеціалізов

аних або 

інтернатни

х закладах 

1

0 

019.0 Натуральна 

допомога 

надання 

продуктів 

харчування, 

предметів і 

засобів особистої 

гігієни, 

санітарно-

гігієнічних 

засобів та засобів 

догляду, одягу, 

взуття та інших 

предметів першої 

необхідності; 

організація 

харчування; 

забезпечення 

малозабезп

ечені 

особи; 

 

особи з 

інвалідніст

ю особи, 

які мають 

невиліковн

і хвороби, 

хвороби, 

що 

потребуют

ь 

тривалого 

лікування / 

за місцем 

проживання/пере

бування 

отримувача 

соціальних 

послуг (вдома); 

за місцем 

перебування 

отримувача 

соціальних 

послуг поза 

межами місця 

проживання та 

приміщення 

ТЦНСП ОМР, у 

тимчасов

о/постійн

о/однора

зово 



 

 

паливом; 

пошиття одягу, 

ремонт одягу 

та/або взуття; 

перукарські 

послуги; прання 

білизни та одягу; 

ремонтні роботи; 

обробіток 

присадибної 

ділянки, косіння 

трави біля 

будинку, 

рубання та 

розпилювання 

дров; 

косметичне, 

вологе, 

генеральне 

прибирання тощо 

потребуют

ь 

паліативно

ї 

допомоги; 

особи, 

яким 

завдана 

шкода 

пожежею, 

стихійним 

лихом, 

катастрофо

ю, 

бойовими 

діями, 

терористич

ним актом, 

збройним 

конфлікто

м, 

тимчасово

ю 

окупацією; 

бездомні 

особи; 

особи, 

звільнені 

від 

відбування 

покарання 

у виді 

обмеження 

волі або 

позбавлен

ня волі на 

певний 

строк; 

біженці / 

шукачі 

притулку 

тому числі на 

вулиці 

2.3.1. Зміст та обсяг соціальної послуги для кожного її отримувача 

визначається індивідуально залежно від його потреб і зазначається в 

індивідуальному плані надання соціальної послуги, що є невід’ємною 

частиною договору про надання соціальної послуги. 



 

 

2.3.2. Соціальні послуги Відділенням надаються згідно до Закону України 

“Про соціальні послуги”: 

1) за рахунок бюджетних коштів: 

а) незалежно від доходу отримувача соціальних послуг: 

особам, які постраждали від торгівлі людьми і отримують соціальну 

допомогу відповідно до законодавства у сфері протидії торгівлі людьми, 

особам, які постраждали від домашнього насильства або насильства за 

ознакою статі, дітям з інвалідністю, особам з інвалідністю I групи, дітям-

сиротам, дітям, позбавленим батьківського піклування, особам з їх числа віком 

до 23 років, сім’ям опікунів, піклувальників, прийомним сім’ям, дитячим 

будинкам сімейного типу, сім’ям патронатних вихователів, дітям, 

визначеним пунктом 5 частини шостої статті 13 Закону України “Про 

соціальні послуги”, - всі соціальні послуги; 

іншим категоріям осіб - соціальні послуги з інформування, 

консультування, представництва інтересів, а також соціальні послуги, що 

надаються екстрено (кризово); 

б) отримувачам соціальних послуг, крім зазначених у пункті а), 

середньомісячний сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових 

мінімумів для відповідної категорії осіб, - всі соціальні послуги. 

2) з установленням диференційованої плати в порядку, визначеному 

Кабінетом Міністрів України, надаються соціальні послуги отримувачам 

соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два 

прожиткові мінімуми, але не перевищує чотири прожиткові мінімуми для 

відповідної категорії осіб. 

3) за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб надаються 

соціальні послуги: 

а) отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід 

яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб; 

б) понад обсяги, визначені державним стандартом соціальних послуг. 

Середньомісячний сукупний дохід отримувача соціальних послуг для 

визначення права на отримання соціальних послуг за рахунок бюджетних 

коштів або з установленням диференційованої плати визначається за 

попередні три місяці, що передують місяцю звернення за наданням соціальних 

послуг, та обчислюється шляхом ділення середньомісячного сукупного 

доходу його сім’ї на кількість членів сім’ї, які включаються до її складу.  

2.3.3. Платні послуги надаються відповідно до переліку та тарифів платних 

соціальних послуг затвердженого рішенням виконавчого комітету Обухівської 

міської ради від 05.12.2023 року №398. 

2.3.4. За рахунок бюджетних коштів можуть надаватися соціальні послуги 

Відділенням іншим категоріям осіб, ніж зазначені частиною другою статті 28 

Закону України “Про соціальні послуги” за окремим рішенням про звільнення 

особи від плати за надання соціальних послуг надавачем комісією, утвореною 

виконавчим комітетом Обухівської міської ради. 

2.3.5. Підставою для надання соціальних послуг у Відділенні є наказ директора 

ТЦНСП ОМР виданого на підставі: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#n212
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/429-2020-%D0%BF#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#n459


 

 

- рішення Управління соціального захисту населення виконавчого 

комітету Обухівської міської ради. 

- за результатами Акту оцінки потреб особи/сім’ї у соціальних послугах. 

2.3.6. Відділення за висновком оцінювання потреб виявляє та веде облік: 

- осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, та, які не 

можуть самостійно подолати негативний вплив обставин, зумовлених такими 

чинниками: 

невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування; психічні 

та поведінкові розлади, у тому числі пов’язані із вживанням психоактивних 

речовин; інвалідність; бездомність; безробіття; малозабезпеченість; 

поведінкові розлади у дітей через розлучення батьків; ухилення батьками або 

особами, які їх замінюють, від виконання своїх обов’язків із виховання 

дитини; втрата соціальних зв’язків, у тому числі під час перебування в місцях 

позбавлення волі; жорстоке поводження з дитиною; домашнє насильство; 

насильство за ознакою статі; потрапляння в ситуацію торгівлі людьми; шкода, 

заподіяна пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, 

терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією. 

- осіб/сімей, які мають найвищий ризик потрапляння у складні життєві 

обставини через вплив несприятливих зовнішніх та/або внутрішніх чинників 

(далі - вразливі категорії населення), належать: 

сім’ї, у яких дітей відібрано у батьків без позбавлення їх батьківських прав; 

сім’ї, де триває процес розлучення батьків і вирішується спір між матір’ю та 

батьком щодо визначення місця проживання дітей, участі батьків у їх 

вихованні; сім’ї з дітьми, в яких тривала хвороба батьків перешкоджає їм 

виконувати свої батьківські обов’язки; сім’ї, у яких виховуються діти з 

інвалідністю, та сім’ї з дітьми, у яких батьки мають інвалідність; сім’ї, у яких 

батьків поновлено в батьківських правах; сім’ї з дітьми, де батьки є трудовими 

мігрантами; малозабезпечені сім’ї з дітьми; сім’ї, діти з яких перебувають у 

закладах інституційного догляду та виховання; сім’ї, дітей з яких влаштовано 

в сім’ю патронатного вихователя; сім’ї, у яких діти систематично самовільно 

залишають місце проживання; сім’ї, у яких діти систематично без поважних 

причин не відвідують заклади освіти; жінки, які виявили намір відмовитися 

від новонародженої дитини; неповнолітні одинокі матері (батьки); діти, які 

перебувають на вихованні в сім’ях опікунів, піклувальників, прийомних 

сім’ях, дитячих будинках сімейного типу; особи з числа дітей-сиріт і дітей, 

позбавлених батьківського піклування; особи з особливими освітніми 

потребами; внутрішньо переміщені особи; особи, звільнені з місць 

позбавлення волі; учасники антитерористичної операції та особи, які 

здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 

областях. 

2.3.7. Оформлення документів для надання соціальних послуг проводиться 

відповідно до затверджених Мінсоцполітики форм обліку роботи з 

особами/сім’ями, які перебувають у складних життєвих обставинах. 

2.3.8. Підставами для припинення надання соціальних послуг є: 



 

 

відсутність потреби в соціальних послугах за результатами оцінювання 

потреб осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або 

перебувають під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у 

складні життєві обставини; 

закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг (крім 

випадків продовження строку дії договору за результатами повторного 

оцінювання потреб); 

відмова особи/сім’ї від отримання послуг (крім випадків соціального 

супроводу сімей з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах, і 

сімей, у яких порушуються права дитини) та дострокове розірвання договору 

про надання соціальних послуг за ініціативою отримувача соціальних послуг; 

зміна місця проживання/перебування отримувача соціальних послуг, що 

унеможливлює надання соціальних послуг; 

невиконання без поважних причин отримувачем соціальних послуг вимог, 

визначених договором про надання соціальних послуг; 

виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем 

соціальних послуг інформації/документів під час звернення за наданням 

соціальних послуг, що унеможливлює подальше їх надання; 

смерть отримувача соціальних послуг; 

дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за 

ініціативою отримувача соціальних послуг; 

ліквідація (припинення діяльності) надавача або припинення ним надання 

відповідних соціальних послуг. 

У разі виявлення в отримувача соціальних послуг у процесі надання 

соціальних послуг відповідно до медичного висновку медичних 

протипоказань, визначених переліком, затвердженим МОЗ, надання 

соціальних послуг припиняється на строк до усунення таких протипоказань 

без розірвання договору про надання соціальних послуг. 

Надання соціальних послуг не може бути припинено у разі наявної загрози 

життю чи здоров’ю особи, домашнього насильства, насильства за ознакою 

статі або жорстокого поводження з дітьми. 

Якщо отримувач соціальних послуг без поважних причин не виконує 

умови договору про надання соціальних послуг, надавач надсилає отримувачу 

соціальних послуг або його законному представнику письмове повідомлення 

про дату, з якої буде припинено надання соціальних послуг у разі подальшого 

невиконання умов договору. Надання соціальних послуг у такому разі 

припиняється не раніше ніж через п’ятнадцять календарних днів з дати 

відправлення відповідно. 

 

3. ПРАВА ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

3.1.Працівники Відділення мають право: 

 - вносити керівництву пропозиції щодо вдосконалення соціальної роботи з 

сім'ями дітьми та молоддю; 

- подавати пропозиції керівництву Територіального центру надання 

соціальних послуг до проектів відповідних місцевих бюджетів з питань, що 



 

 

належить до його компетенції, а також пропозиції щодо укладання в 

установленому порядку договорів з підприємствами, установами  та 

організаціями (в тому числі іноземними) щодо проведення робіт,спрямованих 

на виконання покладених на відділення завдань; 

- залучати фахівців інших закладів, установ та організацій різних форм 

власності для здійснення соціального супроводу  сімей, які  перебувають у 

складних життєвих обставинах; в установленому порядку одержувати 

від  підприємств, установ та організацій інформацію з питань, що  належить 

до його компетенції; 

- вживати заходів для забезпечення захисту прав, свобод і законних інтересів 

сімей, дітей та молоді; 

3.2. Інформація, що міститься в документах, оформлених для надання 

соціальних послуг, є конфіденційною.  

3.2.1. Працівники Відділення вживають заходів до захисту персональних 

даних відповідно до вимог Законів України “Про інформацію”, “Про захист 

персональних даних” та є відповідальним за нерозголошення такої інформації 

згідно із законом. 

3.2.2. За порушення трудової дисципліни та нормативно – правових актів 

працівники Відділення несуть відповідальність, відповідно до норм діючого 

законодавства. 

 

4. Керівництво  

4.1. Відділення очолює завідувач, який призначається  на посаду і звільняється  

з  посади директором Територіального центру надання соціальних послуг 

Обухівської міської ради в установленому законодавством порядку. 

 4.2. Завідувач відділення повинен мати вищу освіту  за рівнем магістра, 

спеціаліста. 

 4.3. Посадова інструкція завідувача відділення затверджується наказом 

директора Територіального центру надання соціальних послуг. 

 4.4. Завідувач відділення: 

- здійснює загальне керівництво діяльністю відділення, несе персональну 

відповідальність за виконання покладених на відділення завдань, законність 

прийнятих рішень; 

- проводить особистий прийом громадян з питань, що належать до 

компетенції  відділення; 

- представляє відділення у відносинах з органами державної влади, органами 

місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями; 

- розпоряджається в установленому порядку майном відділення згідно із 

повноваженнями; 

- здійснює роботу по організації у відділенні платних соціальних послуг; 

- створює умови для навчання та підвищення кваліфікації працівників, які 

надають соціальні послуги; 

5.Заключні положення 

5.1.  Відділення у своїй діяльності забезпечує дотримання вимог Закону 

України «Про захист персональних даних». 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17


 

 

5.2. Діяльність відділення фінансується за рахунок коштів місцевого бюджету 

та інших джерел не заборонених законодавством. 

5.3. Зміни та доповнення до цього Положення вносяться у порядку, 

встановленому чинним законодавством України. 

 
 
 


