 Звіт про базове відстеження

результативності регуляторного акта - проект рішення Обухівської міської ради Київської області   «Про затвердження Регламенту центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Обухівської міської ради Київської області »
1.Вид та назва регуляторного акта

Рішення Обухівської міської ради Київської області «Про затвердження Регламенту центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Обухівської міської ради Київської області».
2.Виконавець заходів з відстеження

Відділ надання адміністративних послуг виконавчого комітету Обухівської міської ради Київської області .

 3.Цілі прийняття регуляторного акта

Проект рішення Обухівської міської ради Київської області «Про затвердження Регламенту центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Обухівської міської ради Київської області».

        Цілями, на досягнення яких спрямований проект регуляторного акта, є:

-  приведення у відповідність до вимог чинного законодавства України основних засад організації діяльності ЦНАП ( з його територіальними підрозділами. Віддаленими робочими місцями для роботи адміністраторів у випадку їх створення);

-  реалізація державної політики у сфері надання адміністративних послуг;
- створення комфортних умов для отримання суб’єктами господарювання та громадянами якісного сервісу з надання адміністративних послуг, а саме вичерпне інформування, фахове консультування, оперативний прийом та видача оформлених пакетів документів;

- забезпечення у ЦНАП прозорості та відкритості виконання чинного переліку адміністративних послуг;

- запровадження інноваційних форм обслуговування заявників;
- виключення корупційної складової при наданні адміністративних послуг;

- встановлення чіткого порядку дій між адміністраторами ЦНАП та суб’єктами надання адміністративних послуг з метою якісного прийому, розгляду й опрацювання звернень суб’єктів господарювання та громадян, видачі оформлених результатів надання адміністративних послуг;

- здійснення контролю за наданням адміністративних послуг в межах повноважень ЦНАП.
4.Строк виконання заходів з відстеження

З 13.04.2020 по 13.05.2020
 5.Тип відстеження

 Базове 
6.Метод одержання результатів відстеження    
Для проведення базового відстеження використовувався статистичний метод 
7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результативність.
Враховуючи цілі регулювання для відстеження результативності регуляторного акта використовувались такі показники
· кількість звернень за отриманням адміністративних послуг;
· кількість наданих адміністративних послуг;
· кількість відмов у наданні адміністративних послуг;
· кількість скарг з приводу якості надання адміністративних послуг.
8. Кількісні та якісні значення показників результативності регуляторного акта
	Назва показника
	за 2019рік

	Кількість адміністративних органів які за принципом єдності надають адміністративні послуги у ЦНАП

	10

	Кількість звернень одержувачів адміністративних послуг

	7788

	Інформування одержувачів адміністративних послуг

	Інформація оприлюднюється на офіційному сайті Обухівської міської ради Київської області
obcity.gov.ua


	Кількість наданих адміністративних послуг

	7424

	Середній термін розгляду звернень


	20 робочих днів



	Кількість скарг одержувачів послуг
	0


9.Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей

Прийняття даного регуляторного акта дасть можливість забезпечити виконання Обухівською міською радою Київської області вимог та норм  визначених Законом України «Про адміністративні послуги», врегулювати нормативно-правове забезпечення надання адміністративних послуг через ЦНАП. А саме

- чітко визначати перелік документів необхідних для отримання відповідної адміністративної послуги;

- можливість отримання адміністративних послуг, визначених переліком, в одному приміщенні за принципом «єдиного вікна»;
- мінімізувати час на очікування в черзі;

- отримувати в приміщенні ЦНАП професійних консультацій;

- чітко визначені терміни отримання адміністративної послуги;

- забезпечити доступною інформацією про перелік та порядок надання адміністративних послуг

- мінімізувати кількість відвідувань ЦНАП для отримання результату адміністративної послуги. 

Таким чином, даний регуляторний акт має високий ступінь досягнення визначених цілей, а результати реалізації його положень матиме позитивну динаміку.

Повторне відстеження планується здійснити через рік, після набуття чинності регуляторного акта, за результатами якого можливо здійснити порівняння показників базового та повторного відстеження. У разі виявлення неврегульованих та проблемних питань вони будуть усунені шляхом внесення відповідних змін.

           Періодичні відстеження будуть здійснюватись раз на кожні три роки, починаючи з дня закінчення заходів з повторного відстеження результативності цього акта.
Начальник відділу 

надання адміністративних 
послуг виконавчого комітету 

Обухівської міської ради                                                                    Л.Г.Царенко
